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MINOSEGPOLITIKA

Kiildetésnyilatkozat, az intézmény képzési céljai, alapelvek

Intézményiink a felnGttképzésrél szold 2013. évi LXXVII. torvény alapjan engedélyeztetett képzések
korében véltozatos képzési tevékenység folytatasat tlizte ki célul.

A felmeril6 piaci igényekhez rugalmasan alkalmazkodva folyamatosan fejlesztjik képzési
kinalatunkat.

Jelenleg a kézgazdasag, oktatas, ligyvitel, informatika szakmacsoportokba tartozd, allamilag elismert
szakképesitések megszerzésére irdnyuld képzések, tovabba az ugynevezett egyéb képzések teriiletén
kivanjuk és tudjuk bizonyitani, hogy a nalunk tanuld feln6ttek szinvonalas szolgaltatasban
részesilnek.

Lakossagi, illetve a munkaltaték altal a sajat dolgozdik részére megrendelt és lehet6ség szerint
tdmogatott képzéseket egyarant kinalunk az érdekl6déknek.

CélkitGizéslink, hogy partnereink elégedettek legyenek szolgaltatdsainkkal, igényeiket és elvardsaikat
a lehetd legteljesebb mértékben kielégitsiik, a szakma etikai normait kdvetd, nemzetkozi mércével is
magas szintli képzésekkel elGsegitsiik eredményes munkavégzésiiket, felkészitsiik 6ket a munkaeré-
piaci kihivasokra.

A résztvev6k kompetencidinak fejlesztéséhez felkésziilt oktatéi gardat vonultatunk fel, képzési
madszereink, képzési programjaink fejlesztése soran oktatdink szakmai tuddasara, kreativitasara
tamaszkodunk,

A szakmai munkankat szinvonalas tajékoztatassal, mindségi szervezési munkaval, igényes
infrastrukturalis feltételekkel kivanjuk megalapozni.

Biztositani kivanjuk résztvev6ink szamara a korabban megszerzett tudas mérését, értékelését és
beszamitasat, tovabba kompetenciaik megujitdsat és fejlesztését.

A tanitasi-tanulasi folyamatban az adott képzési program célcsoportjanak leginkabb megfelel6
képzési és értékelési mddszereket alkalmazzuk, ezdltal noveljik mindenki esélyét az eredményes
tanuldshoz.

Folyamatos és Gszinte, bizalmi kapcsolatot alakitunk ki és tartunk fenn a munkaltatékkal a munkaeré-
piaci igények folyamatos kontrollalasa érdekében.

A mindségre vonatkozo intézményi stratégia

A felnGttképzési tevékenységilinket a vonatkozd jogszabalyi el6irdsok szigoru betartasaval végezziik.
Min@ségbiztositasi rendszeriink bevezetésével, fenntartdsaval, szikség esetén maodositasaval,
minden terlleten a minGségfejlesztés alapciklusdt, azaz a tervezés, megvaldsitas, ellendrzés,
beavatkozas fazisait alkalmazzuk. Képzéseink minGségét és feltételeinket folyamatos fejlesztjik
annak érdekében, hogy a képzéseinken részt vevs feln6ttek és partnereink mind tokéletesebb
szolgaltatasban részesiiljenek.

Az intézmény szervezeti egységei és alkalmazottai mindségbiztositassal kapcsolatos felelGssége
Munkatarsaink azzal a felel6sségtudattal végzik munkajukat, hogy szakteriletiikon mindenkor a
legjobbat kell nyujtaniuk. Az intézmény mindazon foglalkoztatottjaval megismertetjlik
minGségbiztositasi  rendszeriinket, akik kozrem(koédnek felnSttképzési  tevékenységlink
folytatasaban. MinGségbiztositasi rendszeriink egyértelm(ien meghatdrozza az érintettek felelGsségi
és hataskorét, melynek betartdsat munkatarsainktdl elvarjuk.

A képzésben résztvevok bevondasanak modja a mindségbiztositas megvaldsitasaba



A jogszabalyi elGirasok szerint, a minGségi képzés iranti elkotelezettségiinket bizonyitva nagy
hangsulyt helyeziink a résztvevék elégedettségének mérésére. Kilon mindségcélokat fogalmazunk
meg a résztvevGi elégedettségmérés soran elérni kivant értékek tekintetében. Az eredményeket
nyilvanossagra hozzuk, a fejlesztésekbe torténd visszacsatoldsukrdl gondoskodunk. A céljainkkal
esetlegesen nem 0Osszeegyeztetheté eredmények jovGbeni javitdsa érdekében helyesbit6-megel6z6
intézkedéseket foganatositunk.

A mindségpolitika megvaldsitasanak, figyelemmel kisérésének és feliilvizsgdlatanak médja
Min@ségpolitikankat minden évben az 6nértékelés alkalmaval, ezen tulmendéen képzési kinalatunk
minden modositasa soran felilvizsgaljuk. A MinGségpolitika az intézmény feln6ttképzési és
minGségbiztositasi tevékenységét alapvetéen meghatarozé dokumentum, megfogalmazasa,
madositasa, jovahagyasa, hatalyba léptetése az intézmény képviseletére jogosult vezet6 hataskorébe
tartozik.
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