VENDEGLATO ES IDEGENFORGALMI SZAKMENEDZSER
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYEI

L
ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK
1. A szakképesités azonositd szdma: 5581201
2. A szakképesités megnevezése: Vendéglito és idegenforgalmi szakmenedzser

3. Szakképesitések kore:

13.1 |Részszakképesités | Nincs |

3.2 |Elagazasok

Azonositészam: |55 812 01 0010 55 01

Megnevezés: Idegenforgalmi szakmenedzser

Azonositészam: |55 812 01 0010 55 02

Megnevezés: Vendéglaté szakmenedzser
13.3 | Raépiilés | Nincs |

4. Hozzarendelt FEOR szam: 3641
1415

5. Képzés maximadlis idOtartama:

otk c Szakképzési £ ,
Szakképesités megnevezése p pzest Oraszam
évfolyamok szama
Vendéglato és idegenforgalmi szakmenedzser 2 -




II.
EGYEB ADATOK

ELAGAZAS MEGNEVEZESE: Idegenforgalmi szakmenedzser
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetenciak: -

Iskolai eloképzettség: érettségi vizsga

Szakmai eloképzettség: -

ElGirt gyakorlat: 1 félév képzésbe beépitett Osszefiiggd gyakorlat

Elérhet6 kreditek mennyisége: 120 kredit

Pélyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
2. Elmélet aranya: 40 %

3. Gyakorlat ardnya: 60 %

4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Iddtartama (évben vagy félévben): 1év

5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezheto
Ha szervezhet6, mikor: -

6. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges
ELAGAZAS MEGNEVEZESE: Vendéglato szakmenedzser
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:
Bemeneti kompetenciak: -
Iskolai el6képzettség: érettségi vizsga
Szakmai eloképzettség: -
ElGirt gyakorlat: 1 félév képzésbe épitett Osszefiiggd gyakorlat
Elérhetd kreditek mennyisége: 120 krdeit
Pélyaalkalmassdgi kovetelmények: nem sziikségesek

Szakmai alkalmassédgi kovetelmények: nem sziikségesek



. Elmélet ardnya: 40 %
. Gyakorlat aranya: 60 %

. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Id6tartama (évben vagy félévben): 1év

. Szintvizsga (iskolai rendszerben): képzésen beliil
Ha szervezhetO, mikor: -

. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges



IIL
MUNKATERULET

1. A szakképesitéssel legjellemzébben betoltheté munkakor, foglalkozas:

A munkakor, foglalkozas

FEOR szama FEOR megnevezése
3641 Utazasi tandcsado, szervezd, idegenforgalmi iigyintézo
1415 Vendéglito kisszervezet vezetdje

2. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa:

Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, allaskeresési technikdk alkalmazdsa
Szakmai kommunikdacids tevékenység

Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv haszndlata

Villalkozdsok menedzselése

Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vendéglaté vallalkozds menedzsment feladatai

Széllashely szolgaltatds és rendezvényszervezés

Turisztikai elemz0 és szolgaltat6 tevékenység

Figyelemmel kiséri és értékeli az idegenforgalom sokoldald rendszerét
Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi véllalkozdsok termékeit

Az idegenforgalom szolgéltatasi és kapcsolattartdsi sajatossagait figyelembe véve végzi
munkajat

Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

3. A szakképesitéssel rokon szakképesitések:

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosito szama megnevezése

5534501 Kereskedelmi menedzser




Iv.
SZAKMAI KOVETELMENYEK

A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Gasztronémiai €és tdpldlkozdstudomédnyi ismeretei alapjan Osszedllitja barmely
vendéglato egység ételvalasztékat, étlapjat

Italsorokat, itallapokat allit 6ssze és az ételvalasztékhoz ill6 italokat ajanl
Vendégeinek bemutatja a nemzeti gasztronémiai kultdira egyedi értékeit

Megfeleld valasztékot kindl a kiilonb6z0 nemzetiségii, illetve specidlis fogyasztoi
szokasokkal rendelkezd vendégek szamdra

Téplalkozastudomanyi ismeretei alapjan torekszik az egészséges fogyasztoi
szokdsok elterjesztésére

Beszerzési forrasokat kutat fel és kapcsolatokat tart a beszallit6 partnerekkel
Szervezi, irdnyitja és ellendrzi az arurendelés és dtvétel szakszerii lebonyolitasat
Megszervezi a szakszer( tarolds munkafolyamatait

Programozza, irdnyitja és ellendrzi a vendéglatd termelés elokészito, elkészitd és
befejezd miiveleteit

Szervezi, iranyitja és ellendrzi az értékesités munkafolyamatait valamennyi
értékesitési moédban és formaban

Koordindlja az értékesitéshez kapcsolddo szolgéltatasi tevékenységet

Irdnyitja a vendéglaté tevékenység specidlis targyi feltételeinek, eszkozeinek
beszerzését, potlasat

Gondoskodik a gépek, berendezések szakszerli kezelésérdl, folyamatos
karbantartasarol

Kiépiti a folyamatos visszacsatolds csatorndit, és ezt felhaszndlva javaslatot tesz az
aruforgalmi folyamatok hatékonyabb lebonyolitdsara

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
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Téapanyagok €s élettani hatasuk

A vendéglatas nyersanyagai

Az élelmiszerek feldolgozasa
Elelmiszerek tartdsitdsa
Elelmiszerek szakszer(i taroldsa
Elelmiszerromlés, kritikus pontok
Kiegészitd laboratériumi gyakorlatok
Italismeret és élvezeti szerek
Alkoholmentes italok

Asvany és gy6gyvizek

Borok - Magyarorszag borvidékei
Borok - Eurdpa hires borvidékei
Sorkészités, tipusok, élettani hatds
Kavé, tea, kakad

Csokoladék és édesipari termékek
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Fiiszernovények fajtéi, élettani hatdsuk
Mikrobiol6gia-higiéné

Mikrobék, mikroorganizmusok, virusok

Elelmiszerek kdros elvéltozasai, fertézések

Higiénids kovetelmények a vendéglatasban
Mindségbiztositds, HACCP

Kiegészitd laboratériumi gyakorlatok

Téplalkozastan

Téplalkozasi alapfogalmak

A szervezet energiahdztartdsa

Fehérjehaztartds

Védo és egyéb tapanyagok

Kiilonb6z6 fogyasztoi csoportok optimalis ellatasa
Meniik és étrendek tervezése

A vendéglatas druforgalmi fofolyamatai

A vendéglatas kiegészitd és mellékfolyamatai

A szolgéltatdsok szervezése

Arképzés a vendéglitisban

A vendéglatas eszkoz- és vagyongazdalkodasa

Ugyviteli alapfogalmak - bizonylatol4si rendszerek
Raktar és termeld tér elszamoltatdsa

Ertékesités elszamoltatdsa

Uzleti szintii elszdmoltatds

A vendéglatas specidlis protokollaris szabdlyai, szokdsjogai
Rendezvénytipusok

A munkaerdgazdalkodds €s emberi eréforrds menedzsment alapfogalmai
Munkakor elemzés, tervezés és értékelés
Teljesitményértékelés, 0sztonzésmenedzsment, karriertervezés
Létszam és bérgazddlkodas

Munkakultira - véllalati kultira

A marketing-mix elemei (4P -4C)

A szolgaltatds-marketing sajatossagai
Vendégelégedettség mérés - mindségmenedzsment

Piac és konkurenciaelemzés (SWOT analizis)
Energiaellatas - energiagazddlkodds

Epiiletgépészet - Fiitési, hiitési rendszerek

Epiiletgépészet - Vilagitds, légtechnika

Kornyezetbarat technol6gidk

Vendéglatas fofolyamatainak gépei, berendezései
Vendéglatas mellékfolyamatainak gépei, berendezései
Etelkészités technoldgiai alapfogalmai

Hideg és meleg eldételek

Levesek

Foételek 1. - Barany-, sertés-, birka - és vadételek
Foételek II. - Hal-, szarnyas-, borju-és vegetdridnus ételek
Kiegészitd fogasok - Fozelékek, koretek, salatdk, martasok
Befejezo fogéasok, desszertek

Ertékesitésgyakorlat

A vendéglato értékesités eszkozei

Ettermi terités, diszterités



Felszolgalasi médok

Felszolgélasi szabalyok

Etlap, itallap 6sszedllitas

Etel és italajdnlds

Emberi interakciok megnyilvanulési formai, értelmezésiik, alapfogalmai
Kapcsolat €s kommunikécié a vendéggel

Kapcsolat €és kommunikécié a munkatarsakkal és vezetokkel
Non-verbdlis kommunikécié eszkozrendszere, jelentdsége - lizleti illemkodex
Targyalastechnika

A termelés munkakoreinek manudlis gyakorldsa

Az értékesités €s szolgaltatds munkakoreinek manudlis gyakorlata
Vezet6-asszisztensi feladatok végrehajtasa

Részvétel dontéselokészito folyamatokban
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:

Szabadkézi rajzolas

Komplex jelzésrendszerek

Elemi szamolasi készség

Mennyiségérzék

Tajékozodas

Térérzékelés

Raktéarozas gépei, berendezései

Vendéglito termelés gépei, berendezései

Vendéglato értékesités gépei, berendezései

Vendéglato szolgaltatas egyedi gépei, berendezései

Vendéglaté rendezvények specidlis gépei, berendezései
Vendéglatas mellékfolyamatainak gépei, berendezései

Széllasadas Front Office tevékenységének gépei, berendezései
Szallasadas emeleti munkafolyamatainak gépei, berendezései
Bankett- és rendezvényszervezés specidlis gépei és berendezései
Ugyviteli tevékenység, igazgatds specidlis irodatechnikai gépei, berendezései
Energia- és kozmiiellatas specidlis gépei, berendezései, szerelvényei
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Személyes kompetenciak:
Kiils6 megjelenés
Mozgaskoordinécid (testi ligyesség)
Erzelmi stabilités, kiegyensilyozottsag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Feleldsségtudat
Megbizhatésag
Szervezokészség

Térsas kompetencidk:
Motivalo készség
Visszacsatolasi készség
Kommunikaciés rugalmassag
Udvariassig

Moédszerkompetenciak:
Kreativités, otletgazdagsag



Numerikus gondolkodas, matematikai készség
Informéciégyiijtés

Lényegfelismerés (1ényeglatés)

Koriiltekintés, elovigydzatossag
Figyelem-0sszpontositas
Eredményorientaltsag

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
2414-06 Vendéglaté vallalkozas menedzsment feladatai

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

A vonatkozé jogszabédlyok ismeretében specidlisan vendéglaté profild vallalkozast
hoz létre, lizemeltet és sziintet meg

Vendéglaté egység lizemeltetésére technoldgiai tervet készit

Intézi a vendéglatd vallalkozas szakhatdsagi engedélyezési €s egyéb eljarasait
Kialakitja a vendéglaté véllalkozés egyedi gazdasdgi munkafolyamatait

A vendéglatas valasztékelemeinek arat kalkulélja

Elkésziti és értékeli az adott vendéglato iizlet bevételre, koltségekre és eredményre
vonatkoz6 gazdasagi elemzését

Szakértok segitségével értékeli és elemzi a vendéglaté vallalkozds pénziigyi,
addzasi és human-gazdalkodasi pozicidjat

Elszamoltatja az aruforgalmi folyamatok felelds dolgozéit

Irdnyitja és ellendrzi a vendéglatd vdllalkozasra vonatkozé specidlis mindsitési és
mindségbiztositasi rendszerek kialakitasat, betartasat

Szervezési €s vezetOi tevékenységével gondoskodik az élelmezés-egészségiigyi,
valamint a személyi és kornyezeti higiéné eldirdsok kovetkezetes végrehajtasarol
Betartatja a vendéglatdssal kapcsolatos dltaldnos és specidlis magatartdsi, etikai
normdkat

Ellendrzi a vendéglaté iizletre vonatkoz6 fogyasztévédelmi el6irdsok kovetkezetes
végrehajtasat

Iranyitja és ellendrzi a vendégek és mds partnerek elégedettségét mérd monitoring
rendszer létrehozasat, mukodtetését

A vendéglaté vallalkozds fejlodését szolgald, megalapozott szakmai javaslatokat,
dontéseket készit eld

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
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Elelmiszerromlés, kritikus pontok
Kiegészitd laboratériumi gyakorlatok
Mikrobék, mikroorganizmusok, virusok
Elelmiszerek kdros elvéltozasai, fertézések
Higiénias kovetelmények a vendéglatasban
Mindségbiztositds, HACCP

A vendéglatas druforgalmi fofolyamatai

A vendéglatas kiegészitd és mellékfolyamatai
A szolgéltatdsok szervezése

Arképzés a vendéglitisban

Uzleti szintfi jovedelmez8ség tényezdi

A gazdélkodas elemzésének modszerei



Uzleti szintii fejlesztés

Hitelpélyazat, izleti terv

A vendéglatas eszkoz és vagyongazdalkodasa

Vendéglatas fogalma, szerepe a gazdasagban

Villalkozasi formak a vendéglatasban

Vendéglatas iizlethdl6zata

Koltséggazdilkodas és jovedelmezOség elemzése

Munkaerd és bérgazdalkodas elemzése

Készletgazdalkodas elemzése

Arképzés

Koltségvetési kotelezettségek szdmitdsa €s elemzése
Tervezéshez kapcsol6dé mutatészamok

Beruhdzas és megtériilés elemzése

Pénziigyi kimutatdsok készitése

Ugyviteli alapfogalmak - bizonylatoldsi rendszerek

Raktar és termel0 tér elszamoltatdsa

Ertékesités elszdmoltatdsa

Uzleti szintii elszdmoltatds

Az anyagi felel0sség jogi értelmezése

A munkaerdgazdalkodds €s emberi er6forrds menedzsment alapfogalmai
Munkakorelemzés, tervezés és értékelés
Teljesitményértékelés, 0sztonzésmenedzsment, karriertervezés
Létszam és bérgazddlkodas

Munkakultira - véllalati kultira

Marketing stratégia fogalma

A marketing-mix elemei (4P - 4C)

A szolgéltatds-marketing sajatossagai

Marketingkutatds - kérd6ivszerkesztés

Vendégelégedettség mérés - mindségmenedzsment
Panasz-szituici6 kezelés

Piac és konkurenciaelemzés (SWOT analizis)
Epiiletgépészet - Vilagitds, 1égtechnika

Kornyezetbarét technologiak

Vendéglatas fofolyamatainak gépei, berendezései
Vendéglatas mellékfolyamatainak gépei, berendezései
Vezet6-asszisztensi feladatok végrehajtasa

Részvétel dontésel6készitd folyamatokban

Emberi interakciok megnyilvanulési formai, értelmezésiik, alapfogalmai
Kapcsolat €s kommunikéaci6 a vendéggel

Kapcsolat €s kommunikécié a munkatarsakkal és vezetokkel
Non-verbalis kommunikaci6 eszkozrendszere, jelentosége - iizleti illemkodex
Prezentacio készités szabélyai

Az iizleti élet irasbeli formai
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:
Diagram, nomogram olvasdsa, értelmezése
Diagram, nomogram kitoltése, készitése
Szabadkézi rajzolas

Komplex jelzésrendszerek

Elemi szamolasi készség
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Mennyiségérzék

Téjékozodas

Térérzékelés

Raktéarozas gépei, berendezései

Vendéglato termelés, értékesités gépei, berendezései

Vendéglaté szolgaltatds egyedi gépei, berendezései

Vendéglatoé rendezvények specidlis gépei, berendezései

Vendéglatds mellékfolyamatainak gépei, berendezései

Ugyviteli tevékenység, igazgatds specidlis irodatechnikai gépei, berendezései
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Személyes kompetenciak:
Erzelmi stabilités, kiegyensilyozottsdg
Tlroképesség
Elhivatottsag, elkotelezettség
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Megbizhatésag
Monoténia-tiirés

Térsas kompetencidk:
Motivalo készség
Visszacsatolasi készség
Kommunikaciés rugalmassag
Udvariassig

Moddszerkompetenciak:
Absztrakt (elméleti) gondolkodds
Rendszerez6 képesség
Kreativités, otletgazdagsag
Uj otletek, megolddsok kiprébdldsa
Kontroll (ellendrzéképesség)
Lényegfelismerés (1ényeglatés)

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Figyelemmel kiséri és alkalmazza a szallashelyek létesitésére és mukodtetésére
vonatkoz6 specidlis szakmai feltételeket, jogszabédlyokat
Kreativan haszndlja a szdllashelyek specidlis szakmai informacids és
kommunikécids rendszerét
Eldkésziti és folyamatosan ellendrzi a szallashelyek mindsitési rendszerét
Operativ irdnyitéi, végrehajtéi és ellendrzési feladatokat lat el a szdllashely
szolgaltatas kiillonbozd munkakoreiben, féfolyamataiban
Koordindlja és ellendrzi a szdllashely szolgéltatds és az ahhoz kozvetleniil
kapcsolodé vendéglitd értékesitod tevékenység kapcsolatrendszerét
Szabadidds programokat szervez
Alapvetd rendezvények ajinlatét és kalkulacidjat elkésziti
Alapvet6 rendezvények forgatokonyvét €s diszpozicidjat késziti
Kiilonb6z6 rendezvények operativ lebonyolitdsat szervezi
Szervezi és irdnyitja a szolgéltatasok kiajanlasat és értékesitését
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Rendezvényekhez utékalkulécidt, szakmai, gazdasagi értékelést készit
Aktivan egyiittmikodik a rendezvények kiegészitd tevékenységeit ellatd kiilso és
belso partnerekkel

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
A vendéglatas nyersanyagai
Az élelmiszerek feldolgozasa
Alkoholmentes italok
Asvany és gydgyvizek
Borok - Magyarorszag borvidékei
Borok - Eurdpa hires borvidékei
Sorkészités, tipusok, élettani hatds
Kavé, tea, kakad
Csokoladék és édesipari termékek
Fiiszernovények fajtéi, élettani hatdsuk
A szolgaltatdsok szervezése
Arképzés a vendéglatasban
Uzleti szintli jovedelmezdség tényezdi
A gazdalkodds elemzésének modszerei
Koltséggazdalkodas €s jovedelmezdség elemzése
Munkaerd és bérgazdalkodas elemzése
Készletgazdilkodas elemzése
Arképzés
Koltségvetési kotelezettségek szamitasa és elemzése
Szallashelyek rendszerezése az idegenforgalmi piacon
A széllashely-szolgéltatas személyi, targyi €s technoldgiai feltételrendszere
Széllashelyek 1étesitése, mindsitési rendszerei
Széllashely szolgaltatds féfolyamatai és munkakorei
Informécids és foglalési rendszerek
Széllashely értékesités és marketing
Széllashelyek tizemeltetési rendszerei
Altaldnos protokoll szabdlyok
Uzleti protokoll
Diplomaciai protokoll
A vendéglatas specidlis protokollaris szabdlyai, szokdsjogai
Rendezvénytipusok
Szabadidd-szervezés, animacid
Rendezvényszervezés fofolyamatai
Forgatokonyv készités kovetelményrendszere
Rendezvények arkalkuldciéja
Rendezvények kiajanlésa, értékesitése, specidlis reklam és PR tevékenysége
A munkaerdgazdalkodds €s emberi er6forrds menedzsment alapfogalmai
Munkakorelemzés, tervezés és értékelés
A marketing-mix elemei (4P - 4C)
A szolgéltatds-marketing sajatossagai
Vendégelégedettség mérés - mindségmenedzsment
A vendéglato értékesités eszkozei
Ettermi terités, diszterités
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Felszolgalasi médok

Felszolgélasi szabalyok

Etlap, itallap 6sszedllitds

Emberi interakciok megnyilvanulési formai, értelmezésiik, alapfogalmai
Kapcsolat €s kommunikéaci6 a vendéggel

Kapcsolat €s kommunikécié a munkatarsakkal és vezetokkel
Non-verbalis kommunikaci6 eszkozrendszere, jelentOsége - iizleti illemkodex
Térgyalastechnika

Prezentécio készités szabdlyai

Az tizleti élet irdsbeli formai

Az értékesités €s szolgaltatds munkakoreinek manudlis gyakorlata

>2> 0> 0 O0O0W>TOT

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

Diagram, nomogram olvasdsa, értelmezése

Diagram, nomogram kitoltése, készitése

Szabadkézi rajzolas

Elemi szdmoléasi készség

Mennyiségérzék

Kéziigyesség

Mozgaskoordinécid (testi iigyesség)

Tajékozodas

Térérzékelés

Vendéglato értékesités gépei, berendezései

Vendéglaté szolgaltatds egyedi gépei, berendezései

Vendéglato rendezvények specidlis gépei, berendezései
Széllasadas Front Office tevékenységének gépei, berendezései
Szallasadas emeleti munkafolyamatainak gépei, berendezései
Bankett és rendezvényszervezés specidlis gépei €s berendezései
Ugyviteli tevékenység, igazgatds specidlis irodatechnikai gépei, berendezései

Whrbhruubh,ph,rp,uondbhphrph,oomwhhM

Személyes kompetenciak:
Erzelmi stabilitds, kiegyensilyozottsdg
Tlroképesség
Elhivatottsag, elkotelezettség
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Megbizhatésag
Monotonia-tiirés

Térsas kompetencidk:
Motivalo készség
Visszacsatolasi készség
Kommunikaciés rugalmassag
Udvariassig

Moddszerkompetenciak:
Absztrakt (elméleti) gondolkodds
Rendszerez6 képesség
Kreativités, otletgazdagsag
Uj otletek, megolddsok kiprébdldsa
Kontroll (ellendrzéképesség)
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Lényegfelismerés (1ényeglatés)

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
2416-06 Turisztikai elemz6 és szolgaltat6 tevékenység

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Poziciondlja vallalkozasat a turisztikai intézményrendszerben és aktiv szerepet
véllal miikodtetésében

Ertékeli és felhaszndlja a turisztikai piac vallalkozdsira vonatkozé makro- és
mikroszintii keresleti és kindlati adatait

A regionalis, és helyi idegenforgalmi er6forrdsok ismeretében egyedi kindlati
elemeket alakit ki

A kultdra fobb megjelenési formdinak ismeretében specidlis szolgaltatdsokat hoz
1étre

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

ovlivsBiociiveliveMiociiveliveRlioc B —lve il vs ivelive il oo oo Rive Rl vs)

o

o

> W w ™

Szallashelyek rendszerezése az idegenforgalmi piacon

Falusi széllashelyek 1étesitése, mindsitési rendszerei

Falusi széllashely szolgéltatas f6 folyamatai és munkakorei

Informécids és foglaldsi rendszerek

Szallashely értékesités és marketing

A turisztikai piac felépitése, szerepldi

A turisztikai intézményrendszer mitkodése

A turisztikai kereslet hatdsa regionélis szinten a véllalkozasokra

A turisztikai drualap Osszeallitasa a helyi er6forrdsok felhasznalasaval

A turizmus tendencidi

Marketing stratégia fogalma

A marketing-mix elemei (4P - 4C)

A szolgéltatds-marketing sajitossagai

Marketing kutatds - kérd6iv szerkesztés

Piac és konkurencia elemzés (SWOT analizis)

Téj-jellegli népi szokdsokhoz kapcsolédé hideg és meleg eléételek

Taj-jellegli népi szokasokhoz kapcsolddé levesek

Téj-jellegli népi szokdsokhoz kapcsolédo foételek 1. - Barany-, sertés-, birka - és
vadételek

Téj-jellegli népi szokdsokhoz kapcsolédo foételek I1. - Hal-, szarnyas-, borju-és
vegetdridnus ételek

Téj-jellegli népi szokasokhoz kapcsolddoé kiegészitd fogasok - Fozelékek, koretek,
salatak, martasok

Téj-jellegli népi szokdsokhoz kapcsolddo befejez6 fogasok, desszertek
Felszolgédlasi modok

Felszolgalasi szabalyok

Etlap, itallap 6sszeallitds

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

4
4
3

Diagram, nomogram olvasdsa, értelmezése
Diagram, nomogram kitoltése, készitése
Elemi szamolasi készség
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4 Tajékozodas
5  Térérzékelés

Személyes kompetenciak:
Erzelmi stabilités, kiegyensilyozottsag
Tlroképesség
Elhivatottsdg, elkotelezettség
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Megbizhatosag
Monoténia-tiirés

Térsas kompetencidk:
Motival6 készség
Visszacsatolasi készség
Kommunikéaciés rugalmassag
Udvariassag

Médszerkompetencidk:
Absztrakt (elméleti) gondolkodds
Rendszerezo képesség
Kreativitds, otletgazdagsag
Uj otletek, megolddsok kiprébaldsa
Kontroll (ellendrzéképesség)
Lényegfelismerés (Iényeglatas)

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2356-06 Idegenforgalom rendszerének vizsgalata

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Figyelemmel kiséri a turizmus rendszerét, irdnyitd szervezetét, kapcsolatrendszerét
Figyelemmel kiséri a vilagturizmus helyzetét, a hazai turizmus keresleti-kinalati
helyzetét, trendjeit
Figyelemmel kiséri a hazai turizmus keresleti-kinalati helyzetét, politikai céljait,
fejlodési iranyait
Figyelemmel kiséri a kozlekedés fobb jellemzdit €s fejlesztésének sziikségességét a
turizmus szemszogébol
A magyar turisztikai piac specialitdsainak ismeretében vizsgilja €s elemzi
(egészségturizmus, falusi turizmus, konferenciaturizmus) versenyképességét
Figyelemmel kiséri az er6forrdsfelhasznalas és mas ipardgak kolcsonhatdsat, annak
szerves bedgyazddasat a kornyezetébe, az eréforrdsok fenntarthatésagat
Foldrajzi, miivelodéstorténeti ismereteit alkalmazva, a kultira fobb megjelenési
formdinak ismeretében szolgaltatdsokat alakit ki

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
B  Alapfogalmak az idegenforgalomban. A turizmus fejlodéstorténete
B A vildg és hazank turizmusa a statisztikdk és a jellemzok tiikrében, trendek
B A turizmus piaca, a kindlat és a kereslet 6sszetevoi, jellemzo6i, miikodése,
sajatossagai
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A statisztikai adatgytijtés szerepe a turizmusban, adatgy{ijtési mdédszerek

Az idegenforgalmi szektor szerepldi (a kozlekedés, a széllashelyszektor, a
vendéglatas, az idegenforgalmi attrakcidkat, vonzerdket miikodtetdk, tizemeltetdk,
kezelok

A turizmus irdnyité rendszere

A turizmus finanszirozdsa és fejlesztési forrasok

Az idegenforgalmi politika, stratégia, koncepci6 elemei

A turizmus 6koldgiai, tarsadalmi-szociélis, kulturdlis és politikai szerepe €s hatdsai
A turizmus gazdasigi szerepe €s hatdsai

Fenntarthat6 fejlodés és fejlesztés érvényesitése a turizmusban

Magyarorszag regionalis idegenforgalmi foldrajza

A turisztikai régiok Magyarorszagon, jelentoségiik

A kilenc idegenforgalmi régionk adottsaga, értékei

Magyarorszag kozlekedésfoldrajza

Telepiilés, kistérség, régid, klaszterek szerepe a turizmusban

Nemzetkozi idegenforgalmi foldrajz

Eurépa orszdgainak idegenforgalmi foldrajza

Ko6zép-Azsia és a Kozel-Kelet idegenforgalmi foldrajza

JelentOs fogadotertiletek Eurdpén kiviil

Az eurdpai €s magyar kultdra fogalomkorének kérdései és korszakai

Eurépan kiviili f6bb kultirdk (iszldm, India, Kina)

A mindennapi élet struktirdi 1. A varosi kultira szerepe az idegenforgalomban

A mindennapi élet struktarai 2. A falusi kulttra és szerepe az idegenforgalomban
Magyarorszag népi tijegységei €s kulturélis szerepiik

Az eurdpai antikvitds €s a honfoglalé magyarok kultdrdja

Az eurdpai és magyar kozépkor kultirdja €s miivészete

Az eurdpai €s magyar reneszansz és reformdacio kultirédja és miivészete

A XVII. -XVIII. szdzad eszmevildga és miivészete Eurépaban és Magyarorszagon
A XIX. szdzad eurdpai €s magyar gazdasagi és tarsadalmi véltozdsai €s azok hatdsa
a kultiréra és a mlivészetre

A diktatirdk évszdzadanak tarsadalmi, kulturalis és miivészeti hatdsai Europédban és
Magyarorszagon

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

2

|V, IRV, IV, IV, IV, [V, IV, BV, BV, I (O I \S I \O I \O I\ I \ O]

ECDL 1. m IT alapismeretek
ECDL 2. m. Operacids rendszerek

ECDL 3. m. Szovegszerkesztés
ECDL 4. m. Tablazatkezelés
ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés
ECDL 6. m. Prezentacid

ECDL 7. m. Informécié és kommunikacié
Fidelio programok hasznélata

Bon Voyage program haszndlata

Olvasott szoveg megértése

Fogalmazas irasban

Kéziras

Hallott szoveg megértése

Beszédkészség

Olvasott szoveg megértése

[raskészség, fogalmazds frasban
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Hallott szoveg megértése

Beszédkészség

Telefondlas idegen nyelven

Gépiras

Gyorsirés

Informacidéforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitoltése, készitése
Elemi szamoléasi készség

Mennyiségérzék

Tajékozodas

Tér-érzékelés

Vendéglato termelés, értékesités, szolgdltatas egyedi gépei, berendezései
Széllashelyszolgéltatas front office tevékenységének gépei, berendezései
Széllashelyszolgéltatas emeleti munkafolyamatainak gépei, berendezései
Bankett és rendezvényszervezés specidlis gépei €s berendezései
Széllashelyszolgéltatas egyéb €s kiegészitd tevékenységének specidlis gépei,
berendezései

Kiilonboz6 szalloda tipusok (pl.: gyogy-, wellness) specidlis gépei, berendezései
Ugyviteli tevékenység, igazgatds specidlis irodatechnikai gépei, berendezései

DN bl Rk W Wk U0t

WD N

Személyes kompetenciak:
Kiils6 megjelenés
Erzelmi stabilitds, kiegyensilyozottsdg
Elhivatottsdg, elkotelezettség
Megbizhatésag
Rugalmassag
Mozgaskoordinécio (testi ligyesség)

Térsas kompetencidk:
Kapcsolatteremto készség
Interperszonalis rugalmassag
Udvariassig
Adekvit metakommunikéaci6
Konfliktusmegoldé készség

Modédszerkompetenciak:
Attekinté képesség
Problémamegoldés, hibaelharitas
Gyakorlatias feladatértelmezés
Kreativitds, otletgazdagsag

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit
A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Tevékenységével hozzijarul az egészségtudatos életmdod kialakitasdhoz, illetve
gyakorlasahoz

Részt vesz a szdllashelyi kindlat ismeretében annak kialakitasdban, fejlesztésében
A nemzeti gasztrondmiai kultira értékei ismeretében megfeleld vélasztékot kinal
vendégei (nemzetiség, specidlis fogyasztdi igények) részére

Szabadidds programokat szervez
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Részt vesz rendezvények, konferencidk elokészitésében, kiajdnldsidban és
értékesitésében

Kiilonboz6  rendezvények  operativ  lebonyolitdsat  szervezi, irdnyitja,
utokalkulaciojat késziti

Segit beutaztatd, kiutaztaté programok 0sszedllitdsaban, szervezésében

Segit a belfoldi arualap Osszedllitdsaban

Kialakitja a kindlat értékesitési feltételrendszerét

Megtervezi a termék marketing stratégidjat és tevékenységét

Megtervezi a termék marketing akcidprogramjt

Tervezi, szervezi, koordindlja a térség/véllalkozas marketing eszkozeit

Kis- és kozepes nagysagu telepiilési dnkormanyzatok idegenforgalmi feladatait
ellatja

Idegenforgalmi non-profit szervezetek munkajat segiti

Elemzi, értékeli a tdji é€s ember alkotta adottsagokra épiilo regiondlis és lokélis
termékfejlesztési lehetdségeket

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

B
B
B

Www ™ W ™
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> >

A vendéglatéipar fogalma, targyi és személyi feltételei

Uzletkorok, iizletprofilok, iizlettipusok

Etel ismeret (levesek, fozelékek, koretek, salatdk, martasok, hideg és meleg
eléételek, husételek, befejezd fogasok)

Nemzetek konyhdja

Felszolgdlasi modozatok, rendszerek

Italismeret (aperitifek, sorok, borok, pezsgdk, égetett szeszes italok, kevert és
alkoholmentes italok)

Vilaszték-kialakitds és valaszték-kozlés

Etlapszerkesztés, meniik és italsorok szerkesztése

Szabadid6 ismeretek

A szabadido fogalma, kialakuldsa, fejlodéstorténete. Az urbanizacio hatdsa a
szabadido eltoltésének mikéntjére

A sport és a kultira szerepe a szabadidd mindségi eltoltésében

A szabadido, rekreécid, turizmus kapcsolata, az egészségtudatos életméd
kialakuldsdnak sziikségessége

A kulturdlis intézményrendszer, a kulturdlis attrakciok

A sport torténete, fejléddése, élettani jelentdsége (lovas, vizi, golf, tenisz, téli
sportok)

Az egészségturizmus szerepe, jelentdsége

A gyogyidegenforgalom és a wellness turizmus szerepe, jelentdsége

Elmény gasztronémia

Természetjaras, bakancsos turizmus — tiratervek osszedllitdsa

A lovasturizmus, a viziturizmus, horgdsz- és vaddszturizmus piaca
Utazdasszervezés és értékesités

Az utazésszervezés fogalma, helye az utazasi iroddk tevékenységében, iizletagak.
Az utazasszervezést és kozvetitést szabdlyozé rendeletek

Az utazds sordn nyujtando szolgaltatasok beszerzése, az utazdsi szerzodések
Kozlekedési ismeretek, nemzetkozi repiil6jegy-kiaddssal kapcsolatos alapismérvek,
menetrendismeret
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A belfoldi szervezett turizmus helye a magyar lakossdg utazdsi szokdsaiban,
szervezésének specifikumai. Kalkuléacié készitése

A szervezett kiutazds helye és szerepe, kalkulaciokészités

A programfiizet, szordlap készitésének szabalyai

Lebonyolitas, elszamol4s, utékalkuldcid

A szervezett beutazas helye és szerepe, hatdsa a nemzetgazdasag teljesitményére
Az idegenforgalmi termék eldallitasa, programtervezésnél kovetendd szempontok,
fogadokészség, fogadoképesség, kalkulacid

Kiajanlasi médok, garantalt programok, értékesités (vasarok, kiallitdsok, direct
mail, akvizicio)

Idegenforgalmi termék megtervezése, kalkulacio-készités

Konvertibilis fizet6eszkozok. Konverzids lehetdségek. A pénzvaltasi tevékenység
szabdlyai, el6irdsai

Rendezvényszervezés

A rendezvények fogalma, fajtéi, szerepe az idegenforgalomban

A konferencia-turizmus jellemz6i. A kongresszusok, konferencidk szervezésének
folyamata

Az inszentiv tirdk fogalma, jellemzdi, el6készitése, lebonyolitdsa, a befejezést
koveto tennivalok, kiértékelés

Idegenforgalmi kidllitasok és vasarok fajtai, szervezése, bonyolitdsa
Gasztrondmiai rendezvények jellemz0i, szervezési sajdtossagai, €s a szervezésiik
folyamata

> P W w
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:

Elemi szint(i szdmitégéphasznalat

Fidelio programok hasznélata

Bon Voyage program haszndlata

Olvasott szoveg megértése

Fogalmazas irasban

Kéziras

Hallott szoveg megértése

Beszédkészség

Telefonélas idegen nyelven

Informacidéforrasok kezelése: olvasasa, értelmezése

Elemi szdmoléasi készség

Vendéglaté termelés, értékesités, szolgéltatas egyedi gépei, berendezései
Széllashelyszolgéltatas front office tevékenységének gépei, berendezései
Széllashelyszolgéltatas emeleti munkafolyamatainak gépei, berendezései
Bankett és rendezvényszervezés specidlis gépei €s berendezései
Széllashelyszolgaltatds egyéb és kiegészitd tevékenységének specidlis gépei,
berendezései

Kiilonboz6 szalloda tipusok (pl.: gydgy-, wellness) specidlis gépei, berendezései
Ugyviteli tevékenység, igazgatds specidlis irodatechnikai gépei, berendezései

(B, B, B I SO R YV, IV, IR, IRV, BV, IRV, IRV, B

W

Személyes kompetenciak:
Erzelmi stabilités, kiegyensilyozottsdg
Elhivatottsdg, elkotelezettség
Megbizhatésag
Rugalmassag
Szervezokészség, precizitas
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Dontésképesség

Térsas kompetencidk:

Kapcsolatteremtd készség
Udvariassig

Adekvit metakommunikéaci6
Konfliktusmegoldé készség
Motivalo készség

Iranyit6 készség €s iranyithatdsag

Moddszerkompetenciak:

Attekinté képesség
Problémamegoldés, hibaelharitas
Gyakorlatias feladatértelmezés
Kreativitds, otletgazdagsag
Koriiltekintés, elovigydzatossag
Rendszerez6 képesség

Tervezés, értékelés, kontroll

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
2358-06 Egyiittmiikodés a térségi turizmusban

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Aktivan részt vesz a vallalkozds, a programszervezOk és a tevékenységiik 4ltal
kozvetleniil érintett makrokornyezet kozotti kapcsolattartds kialakitdsaban és
folyamatos fenntartdsaban

Aktivan részt vesz a véllalkozds, a programszervezOk €s a tevékenységiik altal
kozvetleniil érintett mikrokornyezet kozotti kapcsolattartds kialakitdsdban és
folyamatos fenntartdsaban

Segit a médidval torténd kapcsolattartds kialakitdsdban és folyamatos
fenntartdsaban

Kozvetlen vendégkapcsolatot készit eld, bonyolit le

Fejleszti az idegenforgalmi kommunikéacids és vendégkezelési készségeit
Idegenforgalmi szakmai nyelv ismereteit felhaszndlva oldja meg az operativ
feladatokat

Interkultirélis ismereteit felhasznélva targyal, kommunikal

Koveti a vendégkapcsolat alakuldsat, kezeli a torzsvendégprogramokat

Segiti vagy maga tart kozvetlen kapcsolatot a vallalkozds szervezeti egységeivel
Részt vesz az idegenforgalmi termékek drainak kialakitdsaban, drkalkuldciot készit
eld

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

B
B

B

A szdllodai / utazési irodai kapcsolatrendszerhez sziikséges kommunikacié

A szélloda / utazasi iroda minden részlegében a feladatoknak megfeleld irasbeli és
szobeli kommunikaci6 és konfliktuskezelés

A programszervezés minden egyes 1épésében szakmai szempontok szerinti

szervezés, targyalds
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B Az idegenforgalom szolgéltat szektorai kozotti kapcsolattartds irasban €s szoban a
szakma szabdlyainak megfeleléen

B Irdsbeli és szébeli kommunikéci6 a szakmai szervezetekkel

B A kozvetlen vendégkapcsolatokban szakmai szempontok alapjan valo

kommunikécié a mindenkori szitudciénak megfeleléen

Altaldnos és szakmai idegen nyelv

Orszagismeret, gazdasagi orszagismeret

A vendéggel kapcsolatos tevékenység (eligazitds a mindennapi életben).

Programkinadlat a kiilfoldi szdmara (vendéglo, koncert, varosnézés). A magyar

hagyomanyok bemutatdsa — orszdgkép. Fogyaszt6i szokdsok. Vasar, kidllitas,

reklam

Marketing a turisztikai, szalloda- és vendéglatdiparban

Gasztrondmia: A magyar konyha, a célnyelvi orszdgok konyhamiivészete. Az

egészséges taplalkozas

Szélloda, kereskedelmi és nem kereskedelmi szalldshelyek, osztalybasorolas

Turizmus, a turisztikai piac, a turisztikai termék Osszetevoi, az utazdsi csomag

A turizmus agazat helye. Turisztikai infrastruktdra. Idegenforgalmi régiok

természeti adottsagai és kulturdlis kindlata

> > W
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:

Elemi szinti szdmitégéphasznalat

Olvasott szoveg megértése

Fogalmazas irasban

Hallott szoveg megértése

Beszédkészség

Telefonélas idegen nyelven

Informaciéforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitoltése
Elemi szamolasi készség

WA i =

Személyes kompetenciak:
Kiils6 megjelenés
Erzelmi stabilitds, kiegyensilyozottsdg
Elhivatottsdg, elkotelezettség
Megbizhatésag
Tiirelem
Szervezokészség

Térsas kompetencidk:
Kapcsolatteremto készség
Udvariassag
Empatikus készség
Adekvit metakommunikéaci6
Konfliktusmegoldé készség
Motivalo készség

Médszerkompetencidk:
Attekintd képesség
Problémamegoldés, hibaelharitas
Gyakorlatias feladatértelmezés
Kreativités, otletgazdagsag
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Tervezés, értékelés, kontroll

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
2359-06 Az idegenforgalmi vallalkozasok hatékony miikodtetése
A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Poziciondlja véllalkozdsit a turisztikai intézményrendszerben és aktiv szerepet
véllal miikodtetésében

Figyelemmel kiséri és alkalmazza az idegenforgalmi vallalkozas (szallashely- és
szabadiddipar) létesitésére ¢€s mukodtetésére vonatkozd specidlis szakmai
feltételeket, jogszabdlyokat

Elokésziti és folyamatosan ellendrzi a véllalkozés (széllashely- és szabadiddipar)
mindsitési rendszerét

Segit a vallalkozds specifikus munkaerd igényének felmérésében és édllanddan
figyelemmel kiséri azt

Operativ irdnyitéi, végrehajtoi és ellendrzési feladatokat lat el az idegenforgalmi
véllalkoz4s kiilonb6z6 munkakdoreiben, féfolyamataiban

Kialakitja a vallalkozas targyi feltételeit és ellendrzi miikodésiiket

Szervezi a vallalkozds mlikodését €s Osszehangolja a hozza kapcsolodé kiegészitd
tevékenységeket

Gasztrondmiai ismeretei alapjan ételsort allit Ossze, étlapot szerkeszt, segiti a
célcsoport igényeit figyelembe véve a vendéglatd egység részfeladatainak ellatdsat,
ellenOrzését

Megismeri a vallalkozasi ligyvitel rendszerét, rész feladatokat 14t el

A gyakorlatban is hasznélni tudja az adatrogzitési szakmai munkafolyamatokat, az
adatrogzitési, a szolgéltatdsok bizonylatolasanak rendszerét

Aktivan kozremiikddik az iizleti terv elkészitésében

Aktivan kozremiikodik a pdlyazati lehetdségek figyelemmel kisérésében és a
palyazatok elkészitésében

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
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Széllashely ismeretek

A kereskedelmi és a nem kereskedelmi szédllashelyek fajtai, tipusai, jellegzetességei
Térgyi és személyi feltételek a szallodaiparban

A kiilonboz6 széllashelyek szervezeti felépitése

A vendégszoba és hozzatartoz6 helyiségek kialakitasi €s berendezési lehetdségei
Széllashelyi munkakorok, munkaszervezés

A széllashelyek marketing €s értékesités ismeretei

Szallashelyi menedzsment

A vendégorientdlt szemléletmdd sziikségessége

Az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok sajatossagai

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

N N NV

Fidelio programok hasznélata

Bon Voyage program haszndlata

Beszédkészség

Telefondlas idegen nyelven

Informacidéforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitoltése
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Elemi szdmoléasi készség

Vendéglaté termelés, értékesités, szolgéltatas egyedi gépei, berendezései
Széllashelyszolgéltatas front office tevékenységének gépei, berendezései
Széllashelyszolgéltatas emeleti munkafolyamatainak gépei, berendezései
Bankett és rendezvényszervezés specidlis gépei €s berendezései
Széllashelyszolgéltatds egyéb és kiegészitd tevékenységének specidlis gépei,
berendezései

Kiilonboz6 szalloda tipusok (pl.: gydgy-, wellness) specidlis gépei, berendezései
Ugyviteli tevékenység, igazgatds specidlis irodatechnikai gépei, berendezései
ECDL 3. m. Szovegszerkesztés

ECDL 4. m. Téblazatkezelés

|V, IRV, I, BV, [ SN OV
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Személyes kompetenciak:
Kiils6 megjelenés
Erzelmi stabilités, kiegyensilyozottsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatosag
Fejlodoképesség, onfejlesztés

Térsas kompetencidk:
Kapcsolatteremto készség
Udvariassag
Adekvit metakommunikécid
Konfliktusmegoldé készség
Irdnyitasi készség
Hatéarozottsag

Médszerkompetencidk:
Attekint képesség
Problémamegoldés, hibaelharitas
Gyakorlatias feladatértelmezés
Kreativités, otletgazdagsag
Numerikus gondolkodas, matematikai készség
Koriiltekintés, elovigydzatossag
Eredményorientaltsag

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2655-06 Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, allaskeresési technikak alkalmazasa

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Alkalmazza a korszerli irodatechnikdt (madsold, adattarold, - feldolgoz6
berendezések, elektronikus hirk6zl6 és kommunikacios eszkozok)
Kezeli a vallalkozas/intézmény iigyviteli folyamatait, tizleti informacioit
Felkésziil és alkalmazkodik a hazai €s eurdpai munkaerdpiac kovetelményeire,
menedzseli onmagat
Betartatja a munkaviszonyra vonatkoz6 jogszabalyokat
Részt vesz a munkatigyi kapcsolatok elokészitésében, az erre vonatkozo szerzodés
kotésében, és az ezzel Osszefiiggd érdekvédelmi, érdekegyeztetési folyamatokban
Alakitja, irdnyitja a véallalkozasban foglalkoztatottak hatékony munkamegosztasat
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Betartatja az adott munkahelyre vonatkoz6 specidlis munka-, és kornyezetvédelmi,
illetve tovabbi eldirdsokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
A termeléshez, szolgaltatdshoz kapcsolddo iizleti, tigyviteli folyamatok
A szerzddéskotések hazai és nemzetkozi gyakorlata
A humdneréforrds-gazdalkodés szerepe, feladatai
Munkajog
Munkakor- €s teljesitményelemzési technikak
Az allaskeresési technikdk
A szamitégéppel tamogatott munkaerd-gazdalkodasi rendszerek
A A munka-, kornyezet- és tlizvédelmi eldirasok
B  Szovegszerkesztés, tabldzatkezelés, adatbazis-kezelés, infokommunikacids
eszkozok

WowAmwm OO

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

4 Koznyelvi szoveg hallds utdni megértése
Ko6znyelvi beszédkészség
Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség
Elemi szinti szdmitégéphasznalat

e e

Személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag

Térsas kompetencidk:
Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazds készsége
Kozérthetdség

Médszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Kreativités, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2656-06 Szakmai kommunikacids tevékenység

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Térgyaldsokat tervez, szervez és vezet a kommunikdcids eszkoztir, a
targyalastechnika és az iizleti szabdlyok figyelembevételével
Meggy6zden elfogadtatja szakmai 4llaspontjét, hitelesen kommunikal
Egyiittmiikodik a szakmai partnerekkel, helyi és regiondlis 6nkormanyzatokkal,
kamardkkal, médidval és a munkatarsakkal, dj tizleti kapcsolatokat épit ki

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
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A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

Az iizleti kommunikécié mdédjai, alapelvei, szabdlyai

A targyaldsok el0készitése, dokumentaldsa, targyalasi stratégidk és technikdk

A protokoll és az iizleti etika

Uj iizleti partnerek felderitéséhez, kapcsolatok kiépitéséhez, kozérdekii és iizleti
informdciok felkutatdsdhoz, elemzéséhez, palyazatok és tenderek figyeléséhez,
értékeléséhez sziikséges gyakorlati ismeretek

A nyilvanossaggal val6 kapcsolattartds és hatdsanak vizsgalati médszerei

A vallalkozas €s a kozigazgatas kapcsolatainak lehetséges formai, a kapcsolatok
mikodésének szabdlyai

AwWwWAO
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:
4 Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irdsban
Szakmai szoveg hallas utdni megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség
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Személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag

Térsas kompetencidk:
Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetdség

Moddszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Kreativitds, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Informéciogytijtés

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Szakmai idegen nyelven kommunikal {rdsban és széban az altaldnos és szakmai
szokincs birtokdban
Szakmai idegen nyelvi szoveget megért (szovegértés) és fordit
Idegen nyelvli szoftverekkel dolgozik, haszndlja a kezeldfeliileteket, megérti a
felhasznalonak készitett leirasokat, iizeneteket
Mikodteti a véllalkozds informdaciés és kommunikacids rendszerét
Aktivan felhaszndlja a dontési folyamatokban az informacids rendszert és annak
adatbazisat

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetencidk:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
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Szakmai idegen nyelvii lizleti levelezés
Szakmai idegen nyelvii szovegértés, forditas
Az irodatechnikai idegen, illetve magyar nyelvii dltalanos szoftverek

gNww

szoftverek
Adatbaziskezel$ alkalmazasok tervezése, a megfeleld eszkoz kivalasztasa

o)

A vallalkozas mikodéséhez sziikséges idegen, illetve magyar nyelvii specidlis

A szamitogéphaldzat-szolgaltatasok (elektronikus levelezés, levelezésre €piild

szolgaltatasok, tavoli szamitogépek elérésének lehetdségei és feltételei, adatatvitel,

keresési és tajékozodasi lehetoségek a hdlézaton)
C A lekérdezések alapjai, 1étrehozasa, tulajdonsagai, mentése, exportalasa
C Az adatellendrzés végrehajtisa

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvi {raskészség, fogalmazas irasban
Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
ECDL 3. m. Szovegszerkesztés

ECDL 5. m. Adatbézis-kezelés

ECDL 6. m. Prezentaci6

ECDL 7. m. Informécié és kommunikacié

[\S 2N ST \O 2N S IRV, UV, BV, R, T SN SN

Személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Megbizhatésag

Térsas kompetencidk:
Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetdség
Udvariassag

Médszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Kreativités, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
2658-06 Vallalkozasok menedzselése

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Ertékeli a piaci lehetdségek és igények felmérését, részt vesz iizletpolitikai

dontések meghozataldban

Rendszerezi a piaci informécidkat és értékeli a vallalkozas er8s pontjait, gyengéit,
lehetdségeit valamint a varhatd veszélyeket és részt vesz a marketing stratégia

elokészitésében, tervezésében
Részt vesz a vallalkozas gazdalkoddsanak elemzésében
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Irdnyitja, szervezi, vezeti az iizleti célkitlizések operativ megvaldsitasat
Figyelemmel kiséri az ad6zdsi, szdmviteli eldirdsokat és részt vesz a pénziigyi
részfeladatok ellatasdban

A vallalkozds miikodése sordn érvényesiti a fogyasztévédelemre vonatkozo
eldirasokat

Részt vesz a mindségiranyitasi rendszer kialakitdsaban, miikodtetésében

Szervezi a véllalkozds reklam tevékenységét és alakitja, feliigyeli a vallalkozds PR
tevékenységét

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
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Kozgazdasagi alapismeretek, az 0sszefiiggések kereskedelmi szemléletli
alkalmazdsa
A termeld és szolgdltat6 véllalkozdsok helye, szerepe a gazdasdgban és a piac
mukodésének torvényszeriiségei
Vallalati célkitizések, iizleti tervezés
A vallalkozasok gazdilkodasanak elemei és 6sszefiiggései
A vallalkozasokkal szembeni alapveto jogi, ligyviteli kovetelmények

A villalkozassal szembeni szamviteli, pénziigyi, ad6zasi kovetelmények
A piaci mechanizmus érvényesiilése, torvényszerliségei a kiil- és belpiaci
sajatossagokkal 6sszefiiggésben
A piaci informdciok megszerzése, értelmezése és értékelése
A piac miikodésének ismerete alapjan az druforgalom szervezésének,
lebonyolitasdnak és az optimalis beszerzési, értékesitési modok gyakorlati
alkalmazasi lehetdségei
A beszerzési forrdsok, csatorndk és folyamatok dsszehasonlité elemzése,
értékelése, a legkedvezdbb beszerzési forrasok kivalasztasa
A vallalkozasok ellendrzési rendszerei, mdodszerei
A hazai és az EU-s fogyasztévédelmi célkitizések, fogyasztovédelmi jogszabalyok
A fogyasztoi jogorvoslati lehetoségek
A fogyasztévédelem intézményrendszere
A min0Oségbiztositdsi rendszer alkalmazasanak és mikodtetésének lehetdségei a
gazdélkodé szervezet teljes mikodésében
A marketing és versenystratégiak alapveto formadi, tervezése, kivalasztasa és
megvaldsitasa
PR kampényok elokészitésének elemzése, megszervezésének, végrehajtdsanak,
hatdsainak értékelése
A marketing és reklamtevékenység gazdalkodasi, pénziigyi vonatkozasainak
tervezése, ellendrzése

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
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Olvasott kdznyelvi szoveg megértése

Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban

Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irdsban

Személyes kompetenciak:

Dontésképesség
Rugalmassag
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Onillésag
Kapcsolatteremtd készség
Irdnyito készség

Térsas kompetencidk:
Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazds készsége
Kozérthetdség

Médszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Kreativités, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Gyakorlatias feladatértelmezés
Informdciogytijtés
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Az 55 812 01 0010 55 01 azonosité szamu, Idegenforgalmi szakmenedzser megnevezésii

elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
2655-06 Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, alldskeresési technikdk
alkalmazdsa
2656-06 Szakmai kommunikdacids tevékenység
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznélata
2658-06 Villalkozdsok menedzselése
2356-06 Idegenforgalom rendszerének vizsgdlata
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi véllalkozdsok termékeit
2358-06 Egyiittmiikodés a térségi turizmusban
2359-06 Az idegenforgalmi vallalkozdsok hatékony miikodtetése

Az 55 812 01 0010 55 02 azonosit6é szamu, Vendéglaté szakmenedzser megnevezésii

elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
2655-06 Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, 4llaskeresési  technikdk
alkalmazasa
2656-06 Szakmai kommunikdacios tevékenység
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznélata
2658-06 Villalkozdsok menedzselése
2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
2415-06 Széllashely szolgaltatds és rendezvényszervezés
2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltat6 tevékenység
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V.
VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

A képzési programban eldirt gyakorlat teljesitésérol sz616 igazolas
Az utolsé szakképzd évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékli a modulzir6d
vizsga eredményes letételével

2. A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2413-06 Vendéglaté tevékenység operativ szervezése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A vendéglat6 aruforgalmi €s szolgaltaté tevékenység egyes részleteinek elemzd
bemutatasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A vendéglatds manudlis alaptevékenységeinek, illetve egyes munkafolyamatainak
valos feltételek kozotti alkalmazasa - ételsor Osszedllitasa, italajanlat, diszterités
készitése megadott témakorok szerint

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 120 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

2. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:
2414-06 Vendéglaté vallalkozas menedzsment feladatai
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Zarédolgozat prezentdldsa és védése
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli
IdGtartama: 30 perc (felkésziilési 1d6 15 perc, véalaszadasi 1d6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A vendéglato vallalkozas gazdalkoddsanak statisztikai, matematikai eszkozokkel
torténo elemzése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Iddtartama: 90 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
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1. feladat 40%
2. feladat 60%

3. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Témajegyzékbdl kivalasztott, vendéglatashoz kapcsolédd rendezvénytipus
esettanulmény-szeri megvalositasa - forgatokonyv készitése, protokoll, személyi
és targyi feltételek, szervezés, arképzés, marketing feladatok

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 90 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

4. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz6 és szolgaltat6 tevékenység

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztdi szokdsainak nemzetkozi,
orszagos, regionalis €s lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

5. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
2356-06 Idegenforgalom rendszerének vizsgalata
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Adott teriilet turisztikai felkésziiltségének elemzése
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli
Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, vélaszadasi idd 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:

Az elemzés alapjan fejlesztési lehetdségek bemutatdsa
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:

szobeli
Iddtartama: 15 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 60%
2. feladat 40%

6. vizsgarész
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A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:

Megadott desztinicidra €s szegmensre allitson 0ssze csomagot
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:

irasbeli
Id6tartama: 45 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:

Készitsen kalkulaciot az dsszedllitott csomagra
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:

irasbeli
Id6tartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

7. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2358-06 Egyiittmiikodés a térségi turizmusban

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Vazolja fel egy térség turisztikai felkésziiltségét, kiilonos tekintettel az abban
résztvevo vallalkozdsok, intézmények munkamegosztasara és a
partnerkapcsolatokra

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Iddtartama: 30 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:

Vazolja fel egy kistérség marketingtervét és rendelje mellé annak eszkozeit
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:

irasbeli
Iddtartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

8. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:
2359-06 Az idegenforgalmi vallalkozasok hatékony miikodtetése
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Zarédolgozat prezentdldsa és védése
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli
IdGtartama: 30 perc (felkésziilési 1d6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
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A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal
Osszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése meghatarozott
szempontok szerint

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 60%
2. feladat 40%

9. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2655-06 Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, allaskeresési technikak alkalmazasa

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Adott véllalkozés esetén a munkajogi, munka-, kornyezetvédelmi és tlizvédelmi
eldirdsok értelmezése. Szervezeti felépités elemzése. Az tigyviteli folyamatok
elemzése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 30 perc (felkésziilési 1d6 15 perc, véalaszadasi id6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Konkrét szitudcié alapjan allaskeresési technikdk alkalmazésa szamitogéppel
tdmogatva

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 70%
2. feladat 30%

10. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2656-06 Szakmai kommunikacids tevékenység

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Megadott szitudcioban, megadott targyalasi cél érdekében sajat stratégia
kidolgozasa és prezentalasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

11. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
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Uzleti levél készitése szakmai idegen nyelven - idegen nyelvii kezeléfeliileti
szovegszerkesztd program alkalmazasaval

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Id6tartama: 45 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:

Idegen nyelvii szakmai szoveg értése, és forditasa
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:

irasbeli
Id6tartama: 60 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:
Interju és targyalds egy adott szitudcidban idegen nyelven
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli
IdGtartama: 30 perc (felkésziilési 1d6 15 perc, véalaszadasi 1d6 15 perc)

A hozzarendelt 4. vizsgafeladat:

Az informatikai és kommunikacids rendszerek haszndlata
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:

gyakorlati
Id6tartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1. feladat 20%
2. feladat 20%
3. feladat 25%

4. feladat 35%

12. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2658-06 Vallalkozasok menedzselése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Egy adott gazdasagi szervezet kereskedelmi tevékenységének atfogo statisztikai
elemzése, tervezése a cég gazdalkodasi kovetelményeinek, stratégidjanak
figyelembevételével

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Iddtartama: 45 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Az adott véllalkozas tevékenységének megfeleld marketing stratégia, marketing
tevékenység megtervezése, a fogyasztdi magatartds jellemzdinek
figyelembevételével. A fogyasztovédelem elvei és szabdlyai.

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Iddtartama: 45 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:
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Egy aktualis gazdasdgpolitikai esemény elemzése a helyszinen biztositott
szakirodalom alapjan

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 30 perc (felkésziilési 1d6 15 perc, védlaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1. feladat 40%
2. feladat 30%
3. feladat 30%

3. A szakmai vizsga értékelése %-osan:

Az 55 812 01 0010 55 01 azonosité szamd, Idegenforgalmi szakmenedzser megnevezési
eldgazashoz rendelt vizsgarészek és ezek silya a vizsga egészében

5. vizsgarész: 10
6. vizsgarész: 20
7. vizsgarész: 20
8. vizsgarész: 10
9. vizsgarész: 10
10. vizsgarész: 10
11. vizsgarész: 10
12. vizsgarész: 10

Az 55 812 01 0010 55 02 azonositd szamu, Vendéglitd szakmenedzser megnevezésii
eldgazashoz rendelt vizsgarészek és ezek silya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 20
2. vizsgarész: 20
3. vizsgarész: 10
4. vizsgarész: 10
9. vizsgarész: 10
10. vizsgarész: 10
11. vizsgarész: 10
12. vizsgarész: 10

4. A szakmai vizsgarészek aldli felmentés feltételei:

A szakképesitéshez, eldgazashoz rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi
teljesitése

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai:
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VL.
ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok és felszerelések
minimuma

Szamitogép

Irodai és szakmai szoftverek

Telekommunikacidés eszkozok

Iroda butor

Fax

Projektor

Video vagy DVD lejatsz6

Internet kapcsolat

Nyomtato

PR P | < < | | X [degenforgalmi szakmenedzser
P PR R | < X | X [Vendéglaté szakmenedzser

35




VIL
EGYEBEK

Iskolai rendszerti képzéseknél az 6sszefiiggd szakmai gyakorlat tartama: 360 6ra
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